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Predstaveni recnika
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Hanka Toclova

6 let pusobila v reklamni agentufe Kaspen (dnes
Kaspen/Jung von Matt) s hlavnimi klienty Budé&jovicky
Budvar a Kofola

3 roky vedla vlastni eventovou agenturu

3 roky zkuSenosti s vlastnim e-shopem

2 roky jako exportni konzultant na CzechTrade nasledné
1 rok na zahraniCni kancelafi v Londyné

8 let pomaha formovat tvar CzechTrade v pozici vedouci
marketingu

m linkedin.com/in/hana-toclova
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Abychom se v tom orientovali.....

Obchodni strategie
Definuje PROC a CEHO chcete dosahnout. Stanovuje dlouhodobé obchodni cile, ristové pfilezitosti,
konkurenc¢ni vyhody a celkovy smér firmy. Je to zakladni ramec, ktery urCuje vSechny ostatni strategie.

Brand strategie
Definuje KDO vase znacka je - jeji identitu, hodnoty, osobnost a jedine¢né postaveni na trhu. Vytvari emotivni
spojeni se zakazniky a buduje dlouhodobou loajalitu v souladu s obchodnimi cili.

Marketingova strategie
Urcuje JAK budete dosahovat obchodnich cilt - segmentaci trhu, cilové skupiny, positioning, cenovou politiku
a kanaly distribuce. Preklada obchodni cile do konkrétnich marketingovych aktivit.

PR strategie
Ridi JAK komunikujete se vSemi stakeholdery - buduje reputaci, spravuje vztahy s médii, vefejnosti a
partnery. Podporuje dosazeni obchodnich cilt skrz duvéryhodnost a pozitivni vnimani znacky.

Hierarchie je kli€ova: Obchodni strategie je nadfazena a urCuje smér, ostatni tfi strategie ji nasleduji a
vzajemneé se podporuji pfi jejim naplhovani. Bez jasné obchodni strategie jsou ostatni aktivity pouze taktické

kroky bez strategického smyslu.

-—
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Brand strategie >

Marketingova strategie m—)

Kam chceme jit

Jak se tam dostaneme
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Brand
positioning

Jedinec¢né
misto v mysli
zakaznika

OdliSeni od
konkurence

Mapovani
konkurenc¢nih
o prostredi

czechtrade.cz

(cviceni Nekrolog)

Brand
Identity

Vizualni
identita (logo,
barvy ..)

Verbalni
identita

Symboly
znacky

Trademark a
ochranné
znamky

— kam chceme jit

Brand
personality

Lidské
charakteristiky
pfifazené
znacce

12 zakladnich
archetypu podle
Junga

Emocionalni
profil znacky

Cultural fit s
cilovou
skupinou

Brand Values

Zakladni principy
a presveédceni

Corporate culture
reflection

Etické postoje

Sustainability
approach

Mission a vision
alignment

Stakeholder
expectations

Brand Promise

Konkrétni zavazek

vUcéi zakaznikim

Expected brand
experience

Service/product
quality standards

Delivery
commitment

Emotional benefits

guarantee

Measurable
outcomes

Brand
Architekture

Portfolio brands
relationship

Master brand vs.
sub-brands

Brand hierarchy
a struktura

Co-branding
strategy

Brand extensions
rules

Cross-brand
synergies
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Jak se znacka odliSuje od ostatnich v mé kategorii

Unikatni hodnota, kterou prinasite zakaznikiim — Pro¢
si vybrat zrovna vas. Kombinace funk¢nich,
emocionalnich a socialnich benefitl / co dostanu za své
penize

Pro koho je primarné uréena — urCeni cilovych skupin

Jaké misto ma zaujimat v mysli spotrebiteld - co si
zakaznik vybavi, kdyz uslySi nazev vasi znacky.

Mapovani konkurenéniho prostredi — SWOT analyza,
identifikace bilych mist, sledovani trendl, benchmark

Nazev produktu/firmy vhodné vybrat s ohledem
zahranicni obchod

Priklady na brand awarness (povédomi o znacce):
Volvo = bezpecénost
Nike = "Just Do It" + sportovni vykon
Coca-Cola = stésti, radost, osvézeni
Google = rychlé a relevantni vyhledavani

Priklady na afinitu zna¢ky (emoc¢ni vztah/ztotoznéni se
znackou):
Apple = citite se byt soucasti Apple ekosystemu
Nike = zakaznici se citi byt motivovani / reprezentant
Zivotniho stylu
Tesla = majitelé se citi byt prikopniky v udrzitelnosti

Priklady na porovnani znac¢ky s ostatnimi v kategorii
(vérohodné):
Apple: Design + user experience + ecosystem

v v

Airbnb: Autentické bydleni vs. standardni hotely

\
CzechTrade
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CUSTOMER ADVERTISEMENT SEARCH WEBSITE REVIEWS PURCHASE SHOP
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Marketingova strategie — jak se tam
dostaneme

Product

Kvalita a vlastnosti —
funkénost, design,
udrzitelnost

Lokalizace produktu
Certifikace a standardy
Packaging pro export
Produktova diferenciace
— USP s ohledem na
mistni konkurenci

(puvod, technologie,
tradice)

Price

Exportni cenova
strategie

Ménoveé riziko

Naklady na samotny
export —doprava,
pojisténi, cla, dané,
skladovani

Lokalni cenova
konkurenceschopnost

Place

Vybér distribu¢nich
kanald

Dostupnost produktu —
skladovani

Distribuéni partnerstvi
— lokalni partnefi,
exkluzivita

Licence a regulace
mistnich distribu€nich
pozadavku

Promotion/
Communication

Komunikaéni mix s
kulturni adaptaci —
reklama, PR, direct
marketing, osobni
prodej, podpora prodeje

Lokalni marketingoveé
komunikacni kanaly

Partnersky marketing

Digital marketing
strategie — SEO pro
mistni trhy, paid
advertising, influencer
marketing, lokalizované
webove stranky

czechtrade.cz
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People

Zameéstnanci: Kvalifikace a Skoleni
tymu, ktery bude fidit export

Obchodni zastupci: Mistni nebo
vyslani zastupci v cilovych zemich

Partnefi a distributofi: Vybér a
fizeni lokalnich partnert

Zakaznicky servis: Vicejazytna
podpora, kulturné senzitivni pfistup

Brand Identity

Marketingova strategie — jak se tam dostaneme

czechtrade.cz

Process

Objednavkovy proces: Jak zakaznici
objednavaji (online, telefon, osobné)

Dodaci fetézec: Logistika, celni
procedury, dodaci Ihity

Platebni procesy: Pfijimané mény,
platebni metody popularni v dané
zemi

Zakaznicky servis: Postupy feSeni
reklamaci, technické podpory

Komunikacni procesy: Jak probiha
komunikace se zakazniky a partnery

Physical Evidence

Materialni prostredi: Showroomy,
kancelare v zahranici, stanky na
veletrzich

Baleni a design: Adaptace obal(
na mistni preference a regulace

Dokumentace: Certifikaty, zaruky,
manualy v lokalnich jazycich

Digitalni prostfedi: UzZivatelsky
zazitek z webu, aplikaci

\ N
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Marketingove materialy zakladni

Webové stranky vicejazy€né - alternativné Instagram pro B2C a designové produkty
— Moderni, pochopitelné

— SEO se zamérenim na zahranicni trhy
— User experience - otestujte si u svych klientu jak rychle najdou potifebné informace

Produktové katalogy / videa — tiSténé, elektronicky (mala a kratSi verze)

Letaky, obalovy design

Merkantilni tiskoviny — hlavickovy papir, reporty, vizitky, Sablony

Vytvorte si digitalni uloziste, kde mohou vasi partnefi mit kdykoliv
dostupné vSechny materialy

Pozor na vtipné texty / nazvy produktt / spravné prelozené texty

Vyuzivejte Al, ale s rozmyslem !

czechtrade.cz CzechTrade



Content marketing

Planovani hodnotného a relevantniho obsahu pro mou CS

— Udélejte si mapu pokryti zasadnich komunikaénich touchpointi s mezinarodnimi zakazniky
a udrzujte s nimi neustale kontakt.
— Vyuzivejte redakCni systémy a automatizace, kontrolujte si uspéch vasi komunikace a ucte

se od sebe a od konkurence
— Jedno sdéleni/téma modifikujte na rizné formaty

v iwv s s

— Socialni sité - udrzeni pozornosti, ve firmeé se porad néco déje
— Webova stranka — vice prostoru pro delSi obsah, landing page pro ostatni nastroje
— Média — rtizna podle potfeby

-—
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Priklad content marketing mapy

Newsletter
YTCT er

b

Rozhovory se ZK, ¢asti ¢lanku

< > EXPORTMAG
¢lanky

“T eventy

¢lanky T

sluzby, aktuality

. Presdileni

Kariéra, PofCT Social CT @l SocialBlcz [N YT Bl.cz BN Newsietter

v = .

9 L j

Eventy, novinky, export. pfilezitosti

»
»

¢lanky
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Partnefi,

Odborné
firmy

magaziny
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Vyuzijte LinkedIn

— Firemni profil kombinujte s osobnim profilem
— Budujte si sit relevantnich kontaktu 2-3 mésice predtim nez je pozvete na event
— Vyuzijte placeny osobni profil

— Firemni posty podpofte finan¢ni propagaci

— Pouzivejte vas vizualni styl i na socialnich sitich
— Vytvorte si sit ambasadorU

— Sledujte konkurenci

Jak to vypadalo n: jvtunsvet wvém kongresu WeAreDevelopers v Berlink
TmapovedAde , feditel #CzechTrade Deutschland - ..more
CzechTrade
Edited « ®
8G Uspéch AWECO - Jak jeden preklad otevrel dvere na bulharsky trh

Ob¢as nerozhoduje jen technicka vyspélost stroje, ale i to, jestli mu zakaznik ..more

P TR
«"3’“‘_‘ 3 Show translation
BRIy - W Pomdhdme vam
I b i uspét v zahranici s
CzechTrade >
Z Ceska
= |
CzechTrade @ do svétal!
Partner ceskych firem na cesté k jejich exportnim Gspéchdm. / Connecting Czech & worldwide businesses.
nternational Trade and Development - Praha 2, Hlavni mésto Praha - 20K followers - 51-200 employees AWECO

Adam Jores

feditel regiondlniho centra,
CzechTrade Némecko - Disseldorf

slavi uspéch v Bulharsku

czechtrade.cz | CzechTrade
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Prezentace v miste

Veletrhy, vystavy, konference
Networkingové akce

Partnerstvi s lokalnimi distributory
Product placement

Jak se efektivnhé pfripravit na veletrh

Vyuzijte eventy na maximum
— Benchmark

— Tvorba contentu

— Testovani novych produktl
— Seznameni s teritoriem

U kazdé akce si stanovte KPI

o=

Ceské inovace na

CzechTrade
™ Zvefejnéno ZoomSphere @ - 10.2z4fi v 1530 - @
svétové scéné! »¥ ... Zobrazit vic

N—

WeAreDevelopers
World Congres 2025

Cervenec 2025, Berlin

3 A
4 ) il N y N
' ; )x
' které vytvaii zakdzkovy software n
=)
Ondrej Domsky
wevOps Engineer, Siesta Labs
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JC Metal PRODUCTS v SERVICES v HOWWEWORK  ABOUTUS V'  CAREER  BECOMEADEALER Q # m
e meral :ﬂ%
i i E :
IC wilidhl — —

Solid foundation for
your "y«
JC-Metal

with Sieg

o We are the leading Czech manufacturer of clamping tools for welding purposes with rich experience dating

- -
A 01' 14
back to 1997.

Machinery Manufacturing - Vsetin, Zlinsky -

o JC-Metal + Follow

Products How we work Services i
Wide range of quality products, tools, Custom project and design work. Thanks to high-quality equipment for " " e " " " . -
and welding accessories for engineering Preparation of individual fixtures and machining, surface treatment, and other V roce 2008 jsme poprvé vyuZili prvky svarovacich stolG Bernd Siegmund GmbH pfi
production. solutions in the field of welding, metal metal processing, we offer a wide range kompletaci zakazky na miru. Pro klienta z automobilového primyslu jsme tehdy navrhli

machining, and other engineering of services in this area. upfnacn' podlahu pomocf 2D CAD programu. # ...more

production.

Show translation
@ More about the products > More about projects > More about production > .

-

e
.
+

KVALITA
NAMIRYU = "%

.\‘ sm 4 JC

www_jcmetal.cz
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Kolektiv
Ateliers

czechtrade.cz

LIGHTING INSTALLATIONS GLASS INTO ARCHITECTURE

h‘ DISCOVER MORE .
= 5 s

SHOWROOM ABOUT US CONTACTS

X

Welcome to our website! & Whether you
have a specific question or need assistance,
we're here for you. & What would you

like to know?

@ Kolektiv Ateliers

Atelier Bohe...

Residential

kolektivateliers Zpriva 8 see

Prispévky (262) Sledujici (2 724) Sleduji (879)

Kolektiv Ateliers

Luxurious crystal lighting and bespoke glass artistry made in the Czech Republic

@ www.kolektiv.cz

Mezi sledujicimi jsou acpd_cz a zuzanasedmerova spolu s 3 dalsimi

N
# $ )
Y (S Y
St f
LSy eiay s ol
G v
Hotels Restaurants Production Media

Designs




MZ Liberec

Technologie vyladéna do detailu!

Stropni stativ TAURUS je novinkou v nasem portfoliu

Vice o produtku — @ Podivejte se na trailer

Reference

i FAKULTNI KLAUDIANOVA IKE
Spentabiospsls [ @NEMOCMCE @FNMOTOL >

VZ Liberec

\\
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Investice do marketingu ze zisku

Startup a mladé firmy (0-3 roky)
— 20-50% z pfijm0 — potfeba rychlého rustu a budovani znacky, investice pro ziskani trzni pozice

Zralé firmy v konkurenénim prostredi
— 10-20% z pfijmuU - udrzeni pozice a mirny rust s vyvazenou profitalibitou
ROT — zisk — naklady
Zralé firmy v méné konkurenénich oborech - naklady
— 5-15% z pfijmu - udrzeni pozice, focus na efektivitu a ROI (returne of investment)

x 100%

— Novy produkt — vysSi investice (az 30-40%)

v v

— Vysoka konkurence — vysSi investice nutné
— Nizka konkurence — lze investovat méné

— Agresivni expanze — 20-40% z pfijmu
— Stabilni rast — 10-20% z pfijma
— UdrzZeni pozice — 5-15% z pFijmu

-—
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Investice do marketingu ze zisku

Zacnéte s 15%

Univerzalni startovni bod pro vétSinu firem
Podle vysledku a strategie upravujte nahoru/dolu
Sledujte si naklady na ziskani zakaznika (CAC) vs. celkova hodnota zakaznika za celou dobu vztahu (LTV)
— Napf.: LTV =10 000 K&, CAC =2 500 K¢ (25% z LTV, vZdy méné nez 30%)
Sledujte si ROAS - pomér toho kolik zaplatite za reklamu a vynos - za kazdou 1 K¢ utracenou dostanete XY K¢ zpét
Pozor na % klientu, ktefi se jiz nevraci — hledejte divody pro¢
Pozor na % lidi, ktefi nedojdou do procesu objednavky a nékde se cestou ztrati
Nikdy neinvestujte vice, nez si mizete dovolit ztratit bez ohrozeni cash flow.

Rozlozeni investic

60% ve prospéch brandu a 40% na pfimou aktivaci (kratkodobé prodeje a konverze) s méfitelnym ROI

Vzorec pro rozhodovani
Optimalni % = (Cilovy rust % x 2) + Konkurencni faktor (5-15%) Priklad:

czechtrade.cz

— Chci rust 20% ro¢né v konkurenénim prostiedi (20% % 2) + 10% = 50% z pfFijmU do marketingu

A N
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Méreni vysledku komunikace

1. Mérte celou cestu zakaznika, ne jen konec¢ny vysledek
Nehodnotte pouze prodeje nebo konverze. Sledujte celou cestu zakaznika - od povédomi pfes zaujeti az po akci. Kazda faze
ma svou hodnotu a rizné metriky. Slabina v jedné fazi ovlivni celkovy vysledek.

2. Definujte si SMART cile pred spusténim
Stanovte si konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a Casové vymezené cile uz pred startem kampané. Bez jasnych KPI
nemuzete objektivné hodnotit uspéch. "Zvysit povédomi" neni cil - "Zvysit brand awareness o 15% do konce roku" ano.

3. Respektujte casové horizonty raznych aktivit
Branding a budovani povédomi potiebuji mésice az roky na projev. Performance marketing mize pfinést vysledky béhem dnu.
Nehodnotte brandingovou kampar podle okamzitych prodeju a neoCekavejte od PPC kampané dlouhodobé budovani znacky.

4. Pomérujte naklady s hodnotou, ne jen s prijmy
Nejlevnéjsi kamparn nemusi byt nejefektivnéjsi. Sledujte ROAS, LTV zakazniku, CAC a dalSi metriky rentability. Drazsi kamparni,

vvs v

5. Kombinujte kvantitativni data s kvalitativni zpétnou vazbou

Cisla vam feknou "co" se déje, ale ne "pro¢". Dopliite metriky o prizkumy, rozhovory se zakazniky, focus groups. Vysoky CTR s
nizkymi konverzemi muze znamenat Spatné cileni nebo irrelevantni landing page - data to nerozpoznaiji, kvalitativni research
ano.

A N
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Vyuzivejte pruzkumy

Jak
Najdéte si zplisob, jak ziskate zpétnou vazbu Co? Pro&? Jak? moc?
na svoje produkty nebo servis. Z vasi ,,bubliny*
budete mit vzdy zkreslenou predstavu. o Strukturovana
Roz,porovanl, - - data a priority.
Vase firma disponuje fadou vlastnich dat AEEATEIT Kvalitativni Kvantitativni
v kombinaci s dostupnymi daty jste schopni podnety vyzkum vyzkum
ziskat startovaci analyzu pred vlastnim
vyzkumem.
Od zacatku bud'te precizni, hlidejte si procesy Vami ziskana . o
ve firmé i nastaveni procest pro export. data poprvé pro . Sekundarni Jiz byla Z'Ska,na °
. Primarni data zaznamenana
dany vyzkum. data n&jakym jinym a
Vic penéz do marketingu nevyresi zakladni Pfime a aktudlni oro jiny éel
problémy s produktem, sluzbou nebo procesy. informace.
Nejdfiv opravte fundamenty, pak skalujte.
-—
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Budte kreativni ve vSem, co delate...

- zaméfte se na jedineCné vilastnosti
— fyzické, unikatni detaily (textura, vuné, pocit), zdlraznéte
pfinos produktu

- ponofte se do jejich svéta
— Slovnik cilové skupiny / emoce které zakaznik proziva pro
pouzivani produktu / jak a kdy produkt zakaznik pouziva

— Situace na trhu - co je aktualni, co rezonuje

— SpoleCenska témata - prace s predsudky

— Mistni specifika - adaptace globalnich témat na lokalni
kulturu

— Nové medialni nastroje / technologické novinky
— Reakce na jiné uspésné kampané
— Viralni formaty - co funguje na socialnich sitich

czechtrade.cz

— Kazdodenni situace
— Zivotni momenty
— Upfimné pribéhy
— Generacni rozdily

Pomocné otazky:

— Jak se zadkaznikim negativné zméni Zivot bez mého
produktu?

— Jak vypada jejich zZivot pfed jeho pouzitim?

Vyuzijte metodu SCAMPER: kreativni technika pro
generovani napadu a inovaci. Kazdé pismeno predstavuje
jiny zpusob, jak pfemyslet o problému nebo produktu:

A N
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Drzte se vaseho
Brand
Positioningu a
nemat’te klienta
jinymi signaly

Vyuzivejte
dostupnych dat
pro vasi analyzu

Strategie maji
svou hierarchii,
cestu si
nezkracujte

czechtrade.cz

Stanovte si ke
kazdé aktivité
meéfitelné cile pro
zhodnoceni
efektivity a budouci
zmeénu

Méné je nékdy vice —
radéji investujte do

jedné aktivity, ale tu

vyuzijte na maximum

\
CzechTrade
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Hana Toclova
Vedouci oddéleni marketingové

komunikace design.centrum

E-mail: hana.toclova@czechtrade.gov.cz
Tel.: +420 224 907 852

Mobile: +420 606 617 332 |
linkedin.com/in/hana-toclova -
A
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